




“C’est très important pour nous 
d’avoir le regard de professionnels 
de la communication interne pour 

nous accompagner”

LA MESURE DE LA 
COMMUNICATION INTERNE
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Au niveau du programme d’accompa-
gnement, les publications* qui sont 
suggérées sur la page d’accueil de l’ad-
ministrateur sont très importantes, 
elles m’ont beaucoup aidé. 

* Les publications de Steeple sont une aide à la 
publication hebdomadaire. Les équipes de 
Steeple proposent aux administrateurs des 
publications prêtes à l’emploi, suivant l’actualité 
et leur secteur d’activité, afin d’animer leur com-
munauté.

De plus, les points d’étapes nous per-
mettent d’avoir un suivi et d’échanger 
sur notre communauté, notamment sur 
les points positifs et les axes d’amélio-
ration*

* Les points d’étapes chez Steeple ont lieu 
plusieurs fois dans l’année, afin de faire une 
analyse de chaque communauté. Ils permettent 
d’analyser le niveau de cette dernière, mais 
également de définir les nouveaux objectifs. 

Je souhaitais trouver le nombre de 
publications que nous avons depuis le 
lancement de Steeple chez Le Roy 
Logistique, je me demandais comment 
trouver l’information. Il y a un tableau 
récapitulatif, qui rend l’information très 
accessible.

Pour la mesure des publications, je 
regarde parfois les météos Steeple, 
mais je me base surtout sur les statis-
tiques de la page administrateur. J’aime 
bien regarder si une publication a bien 
fonctionné, et si je peux réitérer le 
concept. 

Steeple nous permet réellement de me-
surer l’impact de notre communication 
interne. On ne peut pas faire plus clair, 
on trouve les chiffres très facilement. 

“Sur l’onglet “Statistiques”, 
je trouve les chiffres très 

facilement, cela me permet 
de mesurer l’engagement 

sur les publications”

L’accompagnement de Steeple

La mesure des interactions sur 
les publications



“Nous souhaitons que 
chacun puisse intervenir 
dans la communauté, et 

mettre sa pierre à 
l’édifice”

Je me sers des sondages, par exemple 
pour connaître les avis des collabora-
teurs sur ce qu’ils souhaitent voir sur 
Steeple. Quand nous avons un nouveau 
concept, les outils de mesure sur 
Steeple sont vraiment très utiles pour 
connaître l’adhésion des collabora-
teurs.

L’utilisation des outils de mesure

L’association s’appelle “Les Petits 
Princes”, qui réalise les rêves d’enfants 
malades. Les collaborateurs envoyaient 
une photo d’eux, et l’objectif était de 
découvrir qui se cachait derrière cette 
photo. Ce qui était sympa, c’était que 
même après ce concours, les gens 
continuaient à m’envoyer des photos 
d’eux, car ils voulaient que ça continue.

Par exemple, nous avons mis en place 
“La suggestion de la semaine”. Le prin-
cipe est de proposer un documentaire 
ou encore un livre, quelque chose qui 
les a marqués. Dans cette publication, 
j’invite l’ensemble des collaborateurs à 
m’envoyer leurs suggestions. J’ai éga-
lement effectué des sondages auprès 
des collaborateurs pour connaître leurs 
avis sur Steeple, et c’était très positif.

Nous avions également un concours 
sur un challenge “ Qui est-ce ?”, c’était 
pour faire un clin d'œil à l’association 
que l’on parraine. 

Le recueil des avis des collaborateurs



LA COMMUNICATION DE DEMAIN

* Steeple permet d'engager vos collabo-
rateurs en s'amusant, l'objectif à travers 
le système de gamification est d'encou-
rager vos collaborateurs à prendre la 
parole, tout en permettant d'instaurer 
des petits challenges entre collègue, ce 
qui à terme peut permettre d'améliorer 
la qualité de vie au travail. Ainsi, cela 
peut permettre de créer de nouvelles 
discussions, et de nouer des liens 
sociaux entre les collaborateurs.

L’information ne vient plus uniquement 
de la direction ou du service RH. Chacun 
peut communiquer, et s’impliquer dans 
la vie de l’entreprise. Pour conclure, la 
communication d'aujourd'hui est celle 
de demain.

La gamification c’est extrêmement 
important pour nous. Nous sommes 
une entreprise très joueuse, et les pro-
nostics Ligue 1 ont très bien fonctionné. 
Concernant le “top contributeur”, je 
compte l’utiliser encore plus afin de 
créer davantage d'interactions. La 
gamification permet justement d’impli-
quer les collaborateurs, tout en s’amu-
sant*.

Les mentalités aujourd’hui ont beau-
coup changé mais également la com-
munication interne en elle-même. Nous 
sommes beaucoup plus dans un prin-
cipe de partage, et d’implication des 
collaborateurs.

Le système de gamification

Petite anecdote Steeple

Quelque temps après la mise en place de 
Steeple, nous avons fêté les 60 ans de notre 
président. Ça a été la première actualité de 
Steeple, avec un vrai message à forte valeur 
ajoutée. Nous avons publié une vidéo, où tous 
les collaborateurs avaient participé. C’était 
une vidéo humoristique, mais où nous lui 
avions montré notre reconnaissance. Notre 
président avait été très ému avec cette vidéo.
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PRÊT À RÉINVENTER VOTRE 
COMMUNICATION INTERNE 

AVEC STEEPLE ?

DEMANDEZ UNE DÉMO
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