








« Très vite, nous nous sommes 
rendus compte qu’il fallait faire 

évoluer nos contenus de commu-
nication interne, les rendre plus 

attrayants »

Au fur et à mesure, nous allons vers la 
construction d’une véritable stratégie de 
contenus avec des rituels dans la semaine :

   • Le lundi : informations de l’entreprise
   • Le mercredi : publication sur le service HSE
   • Le jeudi : message de la DSI

4

Au début, on alimentait Steeple avec les 
mêmes types de PDF qu’on envoyait 
auparavant par email. Mais l’outil nous 
a aussi poussé à oser, à innover dans les 
contenus.

Nous avons réalisé en interne des 
vidéos courtes pour montrer qu’il y avait 
toujours de l’activité sur le site. Le 
format a été très apprécié. Sans la crise, 
on n’aurait pas osé publier des vidéos 
filmées par smartphone mais, vu les 
circonstances, on s’est lancé et ça a 
bien fonctionné.

Maintenant, nous publions aussi de petites 
vidéos en motion design réalisées en 
internes pour illustrer des thématiques 
complexes. Nous avons lancé notamment 
des programmes courts sur la vulgarisation 
économique (par exemple  : comment est 
calculé notre chiffre d’affaires  ?). Nous 
allons faire la même chose avec le service 
social.

L’idée, c’est de se jeter à l’eau, de tester 
différents formats et de capitaliser sur ce 
qui fonctionne pour créer des rendez-vous 
avec les collaborateurs.

À SE DÉPASSER !
UN OUTIL QUI POUSSE



2584

inscrits sur 
3300 collaborateurs

80
d’inscrits

90
d’utilisateurs actifs



« Nous sommes très 
contents. Steeple a révolu-
tionné notre communication 

interne. Si c’était à refaire, on 
le referait sans hésiter mais 
avec une stratégie de conte-
nus encore plus travaillée »

BILAN ET PERSPECTIVES
LA COMMUNICATION INTERNE : 
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La moitié des ouvriers sont inscrits et 
sont assez actifs. Ils sont particulière-
ment sensibles à ce qui touche leur 
environnement de travail et leur quoti-
dien. Nous avons par exemple partagé 
sur Steeple une vue par drone de leurs 
ateliers qui a généré beaucoup d’inte-
ractions. C’est très important pour nous 
qu’ils s’approprient l’outil car c’est la 
première fois que tous nos collabora-
teurs ont accès aux mêmes informa-
tions.

La mise en place de Steeple a été très 
rapide. Cela s’est fait en quelques jours, 
en plein confinement.

Dès le début, les collaborateurs ont ma-
joritairement adhéré au projet. Nous 
avons eu énormément d’inscrits rapide-
ment (2584) avec des collaborateurs 
actifs sur la plateforme. La solution a 
été très utile pour donner à tout le 
monde le même niveau d’information et 
pour maintenir le lien, ce qui est essen-
tiel pour une entreprise qui génère un 
fort sentiment d’appartenance.

Aujourd’hui, le challenge pour les garder 
impliqués, c’est de communiquer aussi 
sur l’outil et ses usages. Nous pré-
voyons également la mise en place des 
tableaux d’affichage tactiles sur le site 
pour essayer de capter nos 20 % de 
non-inscrits. La clé, c’est d’être à leur 
écoute et d’adapter les contenus 
Steeple à leurs besoins et attentes.

Les fonctionnalités de reporting de la 
solution (interactions sur les publica-
tions, publications les plus vues, type 
d’appareil utilisé, …) permettent de me-
surer l’efficacité des contenus et d’ajus-
ter la ligne éditoriale. C’est très précieux 
pour progresser !



PRÊT À RÉINVENTER VOTRE 
COMMUNICATION INTERNE 

AVEC STEEPLE ?

DEMANDEZ UNE DÉMO
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